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Ispirato alla Cina medievale, il sistema dei grand commis che
impera sulla nostra pubblica amministrazione ¢ sopravvissuto
atutti i premier, dal dopoguerra a oggi. E ora tocca a Renzi

JROCRAZIA

La consorteria dei mandarini
piu forte di qualsiasi governo

ALBERTO STATERA

i chiamano manda-
rini. Earagione, per-
ché l'organizzazio-
;ne delle burocrazie

; fu importata origi-
nariamentein Europadaimis-
sionari cattolici provenienti
dalla Cina, dove avevano os-
servato il complesso sistema
di selezione dei mandarini e
dalla durata delle loro cariche
pubbliche. Ora Matteo Renzi,
con giovanile impeto, giura
cheperluila“madredituttele
battaglie” sara riformare «l’al-
bero mortifero della burocra-
zia», come lo chiamo Gaetano
Salvemini. Bella sfida, con la
quale si sono misurati invano
nei decenni decine di presi-
denti del Consiglio e di mini-
stri, dando vita anche ad epi-
sodi di rara comicita. Come
quando nel 1964 il ministro
per la Riforma della Pubblica
amministrazione del primo
governo Moro, il socialdemo-
cratico Luigi Preti, indisse un
concorso a premi tra tuttiicit-
tadini (150 mila lire) perle mi-
gliori idee di riforma dell’ap-
parato burocratico dello Sta-
to. Il povero Preti forse imma-
ginava quellaimmensa “mac-
china senz’anima” descritta
daMaxWeber comeun eserci-
todiPolicarpoDe’ Tappettiuf-
ficiale di scrittura,'impiegato
ministeriale della Roma Um-
bertina interpretato da Maca-
rio in un film di Mario Soldati.
Enoncomeunaconsorteriadi
potenti grand commisinamo-
vibili che i ministri se li beve-

vanoInunsorsonelipocnime-
siin cuiquestirestavanoinca-
rica.IlprofessorSabinoCasse-
se, massimo esperto di Pub-
blica amministrazione, ricor-
daspesso come il ministro del
Tesoro Gaetano Stammati
prendesse ordini in quasi tut-
to dal ragioniere generale del-
lo Stato Vincenzo Milazzo e
per il resto da Luigi Bisignani,
che gia stava mettendo in pie-
diil suo “nominificio”.
Naturalmente dell'ingenuo
concorso di Preti non siseppe
piunulla. Poiapartiredal 1998
leggi diverse hanno disposto
che i dirigenti dello Stato piu
alti in grado siano legati alla
durata dei governi, mentre gli
altri possono essere nominati
nell’incarico per non meno di
tre e non pil1 di cinque anni.
Ma non molto & cambiato con
I'applicazione di un mini-
spoils system nel quale consi-
glieri di Stato, consiglieri della
Corte deiconti, giudicidei Tri-
bunali amministrativi, avvo-
catidello Stato e giuristi vari, si
alternano — pii1 0 meno sem-
preglistessi—neigabinettimi-
nisteriali e negliufficilegislati-
vi, comenella portagirevoledi
un Grand Hotel.

Anche il governo Renzi do-
vrafareilsuo spoils system nel
prossimo mese. E sara curioso
vedere alla prova Marianna
Madia, quella giovane eterea
messa al ministero perla Pub-
blica amministrazione e la
semplificazione alle prese con
mandariniastuti, potentiano-
nimi, alcuni dei quali affetti
dalla sindrome della “leader-
ship tossica”, come la chiama

lo psicologo Andrea Castiello
d’Antonio, e esperti cultori di
“sabotaggio burocratico”.

Le premesse, per la verita,
non sono le pit1 incoraggianti.
Il ministro ciellino Maurizio
LupihagiaconfermatoalleIn-
frastrutture Ercole Incalza,
che calcai corridoi di quel mi-
nistero fin dai tempi del socia-
listaClaudio Signorile. Mentre
I’exministrodei Beni Cultura-
li Massimo Bray, e caduto nel-
la rete di Salvo Nastasi, giova-
ne padrone di fatto del mini-
stero, appartenente alla squa-
dradiGianniLetta, cheadesso
Dario Nardella, prossimo sin-
dacodiFirenze, premesuRen-
zichissaperché perfarconfer-
mare. Masisa,laleggesiappli-
ca per tutti e si interpreta per
gli amici. Solo tre esempi, per
ora, in attesa di vedere che co-
sa il nuovo govemo sapra fare
almeno nelle cinquanta pol-
trone pill importanti nella
Pubblica amministrazione.
MagiaLuigiEinaudiavvertiva:
«l vero ostacolo per l'attua-
zione della riforma burocrati-
cainlItalia sonoiministristes-
si che non sono in grado di
compierla da soli. Per quanto
siano bravi, per riformare de-
vonofidarsidiqualchefunzio-
nario, ocompetente,noninte-
ressato, devoto al Paeseilqua-
le dicaad essiche cosadevono
fare». Sara bravala Madia, olo
stesso Renzi che rispetto ai
suoiministrisembra compor-
tarsicome unuomo soloal co-
mando? O sara vero, come di-
ce qualche suo amico, che
Matteo si & gia innamorato
della sacralita di certi legulei

capi di gabinetto? Alcuni sono
notoriamente «sabotatori bu-
rocratici», come li ha definiti
sempre Cassese, il quale rac-
conta di un noto capo di gabi-
netto — forse il suo quando fu
ministro della P.A. — contrario
a certi cambiamenti nell’am-
ministrazione previsti da una
legge appena approvata: «Sa-
peva che il governo sarebbe
durato massimo 12 mesi e fis-
s0 in 18 mesi il termine per
emanare il decreto legislativo
che avrebbe dovuto dare at-
tuazione allalegge». Ne sanno
qualcosa Mario Monti e Enri-
co Letta che hanno lasciato in
eredita 852 decreti necessari
per rendere operative le nor-
me varate dai loro governi,
scritte peraltro come sempre
in ostrogoto, il burocratese
che solo i mandarini ministe-
rialisanno interpretare.
Sonointutto 3,2 milioniidi-
pendenti statali e costano 165
miliardi. Pochi credono dav-
vero cheil giovane Matteo con
la candida Madia possa essere
capacedicondurliall’efficien-
za o addirittura a ridurli di 10
mila, cominciando dai capi (e
di sfoltire le migliaia dileggi e
leggine), per assumerne 1.000
menoadusiaivicolioscuridel-
la giurisprudenza e piu1 capaci
di adattarsi al nuovo. Lodevo-
le velleita, ma Matteo Renzi
deve sapere che “la madre di
tutte le battaglie” € contro una
mostruosita autorigenerante
che Robert King Merton de-
scrisse come un «circolo vizio-
so disfunzionale» che vive di
«incapacita addestrata».
a.statera@repubblica.it
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Disavventure di chi ha guidato un dicastero scomodo

LA RIFORMA
IMPOSSIBILE

FILIPPO CECCARELLI

uando il presidente Renzil’altro giorno hainvocato

“una gi-gan-te-sca opera di semplificazione!”, con

tutto il rispetto veniva da pensare a Ennio Flaiano, il

pittitaliano degli scrittori moderni e il pit moderno
degliitaliani—comerisulta con allegro sgomento nell’acuto
saggio di Diego De Angelis su Flaiano e la Pubblica Ammini-
strazione (Rea, 2010).

E dunque: «Gli presentano un progetto perlo smaltimen-
to della burocrazia. Ringrazia vivamente. Deplora I'assenza
del modello H. Conclude che passera il progetto, per un sol-
lecito esame, all'ufficio competente, che sta creando».

Questo scriveva Flaiano nel 1951. Pochi mesi prima, conil
VII governo De Gasperi, era nato il ministero “per la Riforma
burocratica”, affidato all'amministrativista ligure Roberto
Lucifredi, gia fautore dell’abolizione delle province (!). Que-
sti rimase |1 per cinque governi di seguito, anche se subito il
ministero cambio nome intitolandosi “Riforma della PA”.

Nel 1954 Fanfani ripristind I'originaria denominazione.
Ma quattro anni dopo laburocrazia scomparve persemprea
beneficiodellaPA. Nel 1960 dinuovo eancoraFanfaniabrogd
il pericolante dicastero sostituendolo con un sottosegreta-
riato. Aglialbori degli anni 60 riacquistd rango ministeriale e

" dopo una serie di figure minori vi rimise piede, una specie di
canto del cigno, Lucifredi. Dopodiché i dc lo diedero in ap-

Melville, Gogol, Svevo: tutti gli scrittori-funzionari

ROMANZIERI
INUFFICIO

LUCIANO VANDELLI

urocrate. Parola che sa di monotonia, grigiore,

mancanza di ogni genialita o fantasia. Eppure...

eppure & proprio tra le file dei funzionari, che tro-

viamo figure come il console Stendhal, i ministe-
riali Maupassant, Puskin e Gogol, i doganieri Melville e
Hawthorne, I'impiegato comunale Verlaine, il prefettizio
Collodi, il cancelliere Stoker, ilbancario Svevo o, pervenirea
casi pilt recenti, il postino Bukowski, il bibliotecario Borges,
il diplomatico indiano Swarup o il funzionario dell’Agenzia
delle entrate David Foster Wallace. Autori che dal pubblico
impiego hanno tratto non solo uno stipendio (pit1 0 meno
modesto), ma anche idee, caratteri, ambienti, vicende che
hanno ispirato capolavori. Dove il contesto burocratico —
conle sue mediocrita, lentezze, opacita— diviene metafora
delmondo.

Bei tipij, si dir; gente che invece difare il proprio lavoro si
dedicava a divagazioni. Certo, mirendo ben conto delle cri-
tiche cui tutto cio si presta. I burocratinon godono dibuona
stampa; e ricordarne ora persino meriti culturali pud sem-
brareunaverae propria provocazione. Eppure, anche e par-
ticolarmente tra questi scrittori non sono mancati impiega-
ti-modello. ComeKafka, perricordaresoltantoil casopiiino-
to: funzionario dell'Istituto diassicurazione contro gliinfor-
tuni sullavoro, autore di relazioni tecniche e pareri giuridici

Y protagonisti

Dal 1951 in poi tanti ministri si sono avvicendati

1l primo fu Lucifreds, trai suoi eredi degli ultimi anni
ilvulcanico Brunetta e Calderoli col lanciafiamme

E latragicommedianazionale raccontata da Flaiano

1 iibvo guida

Dipendente integerrimo, il personaggio principale
degli “Impiegati” di Balzac elaboraun grande piano
dimodernizzazione che regge allaprova del tempo
Quando I'arte, pitiche imitare lavita, la supera

palto al Psdi.

Sembra ovvio, manel frattempolaburocrazia estendevail
suo potere invadendo qualsiasi campo della vita pubblica.
Dal cheinunaltro taccuino diFlaiano (che disuoaveva com-
messo l'ingenuita di chiedere al comune di Pescara se fosse
stato registrato come Ennio o Enio) silegge: «<Dopo la calata
dei Goti, dei Visigoti, dei Vandali, degli Unni e dei Cimbri, la
pilirovinosa perI'Italia fu la calata dei Timbri. Erano costoro
barbaridiceppoincerto,alcunidicono autoctoni, dall’aspet-
to dimesso e famelico, che ispiravano piu pieta che terrore».

Nel 1968 il ministero se lo riprese la Dc. E vi piazzd a lungo
Remo Gaspari. Ma con un colpo di fantasia dei suoi Rumor
volle ribattezzarlo “Organizzazione della PA” mentre Moro,
chealmeno possedeva il pessimismo dell'intelligenza, lo de-
dicd se non altro ai “Problemi della PA”. E insomma la storia
¢lunga, forse noiosa, maistruttiva. Andreotti, che pure side-
finiva «un burocrate», ancora una volta lo degrado. Cosi co-
mesideveaCossiga (1980) larinuncianel titolo a ogniideadi
riforma e venne alla luce la “Funzione pubblica” — subito
corretto in “Finzione pubblica”.

Taleresto per tutti gli anni 80 e 90 e anche oltre. Visi eserci-
taronoinvano ancheillustri tecnici: Massimo Severo Gianni-
ni, Paladin e poi anche Cassese. I1IV governo Fanfani (1987)
lo unificd con gli Affari Regionali, come pil tardi Berlusconi
(1994). QuindiDini, Prodi, D’Alemae Amatobis ancoralo de-
classarono.Manel 2001 Berlusconilo promosse dinuovo, ac-
contentando Frattini e assicurandogli pure I'indispensabile
soccorso di un sottosegretario. Il Prodi bis (2006) cancelld la
dizione la Funzione Pubblica per varare il ministero per la
“Riformael’InnovazionenellaPA”.IlBerlusconiter (2008) in-
vertiiterminilessicali della faccenda, chiamandolo “PA eIn-
novazione” —esi ebbela spumeggiante epopea di Brunetta.
Ma al tempo stesso alcune funzioni se le prese la “Semplifi-
cazione normativa”, il cui titolare, Calderoli, armato di lan-
ciafiamme brucid quintali dileggi nel cortile dei pompieri.

Monti unifico i doppioni creando il ministero perlaPAela
Semplificazione; ora Renzi ne lancia un altro per la Semplifi-
cazione e la PA; e sempre pili si avverte la nostalgia di Ennio
(o Enio) Flaiano.

dialtaqualita, fortemente impegnato a contrastare ognielu-
sione dell’obbligo di garantire ai lavoratori le piti elementa-
ri garanzie assicurative previste dalle prime regole del neo-
nato sistema di welfare. E che a questo scopo percorreva fa-
ticosamente la Boemia, nonostante la malattia che lo tor-
mentava, percompiereispezioniinfabbrichedoveoperaila-
voravano senzaalcunasicurezza, tutela, limiti diorario. Con
una generosita e una dedizione che gli procurarono unani-
me stima e continui miglioramenti di qualifica, nonostante
la sua condizione di ebreo, oltretutto di lingua tedesca. Al
funzionarioKafka,dunque, ébenchiaroilconcettochel’am-
ministrazione & uno strumento indispensabile per la realiz-
zazione dei diritti sociali; cosi come, dal verso opposto, il pe-
ricolo che essasitrasformiin quella oscuramacchinadi pre-
varicazione che siritrovera nel Processo e nel Castello.

D’altronde, neppure le questioni legate alle riforme am-
ministrative rimangono estranee alle riflessioni della lette-
ratura. E profondamente riformatore & il piano che elabora
il protagenista del romanzo di Balzac Gli impiegati, funzio-
nario integerrimo e competente che da tempo riflette sulle
ragioni della crescente disistima della societa nei confronti
dell’'amministrazione pubblica. Un piano di impianto am-
pio eambizioso che, tral’altro, prevede: a) unarevisione del
personale, basatasullariduzione del numero degliimpiega-
ti, sulla valorizzazione di giovani meritevoli e sul contrasto
alla demotivazione diffusa tra i dipendenti pubblici; b) la
riorganizzazione dei minister, attraverso accorpamenti in
poche, ampie strutture; c) la soppressione delle ammini-
strazionidivenuteinutili, con estinzionedellerelativevocidi
bilancio; d) I'aggregazione di funzioni affiniin capo alle me-
desime strutture; e) privatizzazioni e liberalizzazioni, dato
che lo Stato possessore di imprese costituisce “un contro-
senso amministrativo”, impegnando semmai risorse pub-
bliche per sostenere le imprese; f) un riordino del fisco, ac-
corpando esemplificandoidiversitributi, e valutandoleric-
chezze individuali attraverso unaserie diindici (numero dei
domestici, cavallie carrozze dilusso, qualitadellaresidenza,
ecc.). Siamo nel 1824; eppure, le ipotesi non sembrano cosi
obsolete...
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LE ORIGINI

| missionari cristiani dal
Xlll secolo sirecanoin
Cina e “importano” il
complesso sistema di
selezione dei mandarini

L’EUROPA MODERNA

Nel XVI-XVIl secolo si
formano i grandi stati
nazionali. E si dotano di
una organizzazione meno
feudale e piu articolata

L’ERA NAPOLEONICA
L’apparato statale cosi
come ancora oggilo
conosciamo nasce col
“Codice” promulgato
in Francia nel 1804

IL DOPOGUERRA
Tuttii paesi dell’Europa
occidentale avviano (con
diverso successo)
tentativi di riforma della
pubblica amministrazione

OGGI
Nasce il governo Renzi:
per il nuovo premier, la
riformadella
burocrazia & lamadre
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di tutte le battaglie

Ogni rivoluzione evapora

. Laburocra;ziac} laforza
lasciando dietro solo lamelma consuetudinariae

diunanuovaburocrazia conservatrice piu pericolosa

Conversations with Kafka, 1920 il moderno principe, 1932

Lapiagaitaliana stanella .
burocratizzazione. La burocrazia
vicomandae viimpera

Politica di questi anni, 1951

IL PORTABORSE

In alto, una caricatura eseguita dal gruppo
artistico sovietico Kukryniksy. Sotto, follain un
ufficio di collocamento nell’ltalia degli anni
Settanta
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